UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAI PONG Doc 14p — Tu do — Hanh phiic
Sb: 286/BC-UBND Pai Pong, ngay 15 thang 06 nam 2026
BAO CAO

Két qua qu4 trinh tiép nhén, thu ly, giai quyét don va phan anh, kién nghi
ctia ba Dwong Thi Nguyét Qué, cu tri tai T6 dan phé Tam A, phwong Thuén
Thanh, tinh Biic Ninh (cé dia chi lién hé tai Thon Pong X4, xi Pai Pong,
tinh Hung Yén)

Kinh giri: Thuong truc Pang y xa Pai Pong.

Thuce hién Cong vin s6 34-CV/VPDU ngay 11/6/2026 cta Vin phong Pang
Uiy x4 Pai Pong vé viéc xem xét giai quyét don thu, Uy ban nhan dan xi Dai Pong
bao cao két qua thu 1y, giai quyét don va cac y kién phan anh, kién nghi cta ba
Duong Thi Nguyét Qué cu thé nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN VIEC TIEP NHAN, PHAN LOAI, GIAO
THAM MUU GIAI QUYET PON VA THEO DOI, PON POC GIAI QUYET

ny ban nhan dan xa can cu chirc ndng, nhiém vy, quyén han, pham vi, linh
vuc phu trach da giao cho Van phong HPDND va UBND xa chu tri tham muu
UBND xa thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, giai quyét don thu va cong tac tiép
cong dan trén dia ban xa.

1. Pon kién nghi, phan anh (Pon dé nghi)

Sau khi thuc hién viéc tiép cong dan va tiép nhan Pon kién nghi, phan anh
(Pon dé nghi) ciia ba Duong Thi Nguyét Qué (giti truec tiép hodc qua dwong buu
chinh), Uy ban nhan dan x4 da ban hanh vin ban giao cho Phong Kinh té xa chi
tri, phbi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu UBND xa, Chii tich
UBND x4 xem xét, thu 1y, giai quyét cu thé nhu sau:

1.1. Ngay 09/12/2025 Vian phong HDND va UBND xi di tiép nhan don,
tham muu UBND x3 d3 ban hanh Cong vin s6 774/UBND-VP vé viéc giai quyét
don dé nghi ctia cong dan Duong Thi Nguyét Qué.

1.2. Ngay 15/12/2025 Vian phong HDND va UBND xi di tiép nhan don,
tham muu UBND xa da ban hanh Cong vin s6 804/UBND-VP vé viéc giai quyét
don dé nghi, giai trinh bién dong va cung cap ho so cin ct bién dong dia chinh cia
cong dan Duong Thi Nguyét Qué.

1.3. Ngay 18/12/2025 Van phong HDND va UBND xa da tiép nhan don,
tham muu UBND x3 dd ban hanh Cong vin s6 819/UBND-VP vé viéc giai quyét
don dé nghi ctia ba Duong Thi Nguyét Qué

1.4. Ngay 05/01/2026 Vin phong HDND va UBND xi da tiép nhan don,
tham muu UBND x4 ban hanh Céng vin s6 01/UBND-VP ngay 05/01/2026 vé
viéc giai quyét don dé nghi ctia ba Duong Thi Nguyét Qué.
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1.5. Ngay 23/02/2026 Vian phong HDND va UBND xi di tiép nhan don,
tham muu UBND x3 ban hanh Cong vin s6 210/UBND-VP vé viéc giai quyét don
dé nghi ctia ba Duong Thi Nguyét Qué.

1.6. Ngay 09/4/2026 Van phong HDND va UBND x3 di tiép nhan don,
tham muu UBND x4 ban hanh Cong vin s6 461/UBND-VP vé viéc tham muu giai
quyét don kién nghi, phan anh vé viéc phan ddi Thong bao sé6 14/TB-UBND ciia
cong dan Duong Thi Nguyét Qué.

1.7. Ngay 05/5/2026 Van phong HDND va UBND xa di tiép nhan don,
tham muu UBND x4 ban hanh Cong vin s6 604/UBND-VP vé viéc tham muu giai
quyét don dé nghi cua cong dan Duong Thi Nguyét Qué.

2. Pon do cic co quan chuyén dé giai quyét theo thim quyén

Sau khi thuc hién viéc tiép nhan Pon kién nghi, phan anh (Pon dé nghi) clia
ba Duong Thi Nguyét Qué (do Ban Tiép céng dan tinh, Thanh tra tinh va cdc so,
ban, nganh tinh chuyén cho UBND xd gidi quyét theo tham quyén), Uy ban nhan
dan x4 da ban hanh vin ban giao cho Phong Kinh té xa chii tri, phbi hop véi cac
co quan, don vi ¢ lién quan tham muu UBND xa, Chu tich UBND xa xem xét, thu
Iy, giai quyét cu thé nhu sau:

2.1. Ngay 11/01/2026 Van phong HDND va UBND x4 di tiép nhan don do
Thanh tra tinh chuyén theo Cong vin s6 15/TTT-PCTNLPTC ngay 10/01/2026.

Tham muwu UBND xi ban hanh Céng vin sé 40/UBND-VP ngay
12/01/2026 vé viéc tham muu giai quyét dut diém Pon dé nghi caa ba Duong Thi
Nguyét Qué (Pon c6 dé ngay "03/01/2026, ghi tén ba Duong Thi Nguyét Qué).

2.2. Ngay 07/4/2026 Van phong HDND va UBND xa da tiép nhan don do
Ban Tiép cong dan tinh theo Cong vin sé 245/UBND-BTCD ngay 07/4/2026.

Tham muu UBND x4 ban hanh Cong vin s6 445/UBND-VP ngay 07/4/2026
vé viéc tham muu giai quyét Pon ctia ba Duong Thi Nguyét Qué theo Cong vin s6
245/UBND-BTCD vé viéc chuyén don.

2.3. Ngay 12/6/2026 Vin phong HDND va UBND x3 di tiép nhan don do
Thanh tra tinh chuyén theo Phiéu chuyén don s6 199/TTT-PCTNLPTC ngay
12/6/2026.

Tham muu UBND x4 ban hanh Cong vin sé 867/UBND-VP ngay 12/6/2026
vé viéc tham muu giai quyét don cta ba Duong Thi Nguyét Qué theo Phiéu
chuyén don s6 199/TTT-PCTNLPTC.

* Két qua: Tinh dén nay 03 Pon do cic co quan chuyén vé van chua co
Vin ban, két qua tra 161 don. Phong Kinh té chwa tham muwu UBND xi ban
hanh vin ban tra 16 don va chua tham mwu xdy dung, ban hanh Bzo cio két
qua giai quyét 03 don néu trén dé giri: Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh.

3. Pon khiéu nai

Sau khi thuc hién viéc tiép cong dan va tiép nhan Pon khiéu nai cua ba
Duong Thi Nguyét Qué (giri truc tiép hodc qua dwong buu chinh), Uy ban nhan
dan x4 dd ban hanh vin ban giao cho Phong Kinh té xa chi tri, phdi hop véi cac
co quan, don vi ¢ lién quan tham muu UBND xa, Chu tich UBND xa xem xét, thu



1y, giai quyét cu thé nhu sau:
3.1. Ngay 23/02/2026 Van phong HDND va UBND xa da tiép nhan don
khiéu nai, tham muu UBND xa ban hanh Coéng véan s6 217/UBND-VP ngay

24/02/2026 vé viéc tham muu thu 1y, giai quyét don khiéu nai c6 dé& ngay
"09/02/2026".

3.2. Ngay 31/3/2026 Vin phong HDND va UBND xi di tiép nhan don
khiéu nai, tham muu UBND xi ban hanh Coéng vin s6 391/UBND-VP ngiy
31/3/2026 vé viéc tham muu thu ly, gidi quyét don khiéu nai c6 dé ngay
"31/3/2026".

3.3. Ngay 11/5/2026 Vin phong HDND va UBND xi da tiép nhan don
khiéu nai, tham muu UBND xi ban hanh Coéng vin s6 638/UBND-VP ngiy
11/5/2026 vé viéc tham muu thu 1y, giai quyét don khiéu nai c6 dé ngay
"11/5/2026".

* Két qua: D6i voi 03 Pon khiéu nai c6 dé ngay "09/02/2026; 31/3/2026;
11/5/2026". Phong Kinh té di tham muu UBND x3, Chu tich UBND x3 ban hanh
van ban tra 101 theo quy dinh, cu thé:

+ Cong vin sb 272/UBND-KT ngay 09/3/2026 vé viée tra 1oi don khiéu nai
ngay 23/02/2026.

+ Thong bao s 14/TB-CTUBND ngay 01/4/2026 vé viéc tra 161 don cua
cong dan ddi v6i ndi dung don khiéu nai ngay 31/3/2026.

+ Thong bao sd 54/TB-UBND ngay 21/5/2026 vé viéc tra 10i don (Tra 1oi
don khiéu nai ngay 11/5/2026 v/v khiéu nai Thong béo s6 35/TB-UBND).

4. Pon tb cao

- Ngay 09/6/2026 Vin phong HDND va UBND x4 di tiép nhan don t6 céo,
tham muu UBND x4 ban hanh Cong vin sé 842/UBND-VP ngay 09/6/2026 vé
viéc tham muu thu 1y, giai quyét Pon td céo cta cong dan cd dé ngay "09/6/2026".
(Phong Kinh té di tham muu UBND xd, Chi tich UBND xd ban hanh Phiéu dé
xudt thu Iy t6 cdo sé6 01/DX-UBND ngay 18/6/2026; ra Quyét dinh so 287/QD-
CTUBND ngay 19/6/2026 thu Iy 16 cdo va Thong bdo s6 83/TB-UBND ngay
19/6/2026 ve viéc thu ly t6 cdo; Thong bdo sé 91/TB-UBND ngdy 23/6/2026 vé nji
dung 16 cdo. Vin phong HDND va UBND xa da thuc hién viéc gui Quyet dinh va
thong bao cho nguoi 16 cdo biét, dong thoi givi théng bdo vé noi dung 16 cdo cho
ngueoi bi té cdo biét dé thwe hien quyén, nghia vu cua nguoi bi 16 cdo theo quy dinh
phap luat, Quyet dinh s6 291/0D-CTUBND ngdy 22/6/2026 thanh ldp T xdc
minh néi dung t6 cdo). Két qua: Hién tai Pon td cao ¢o dé ngay "09/6/2026" van
dang trong thoi gian, qué trinh xac minh, giai quyét, chua c6 Bao cdo két qua xac
minh ctia T xac minh s6 291/QD-CTUBND.

II. KET QUA GIAI QUYET, TRA LOI PON, CUNG CAP THONG
TIN, GIAY TO, TAI LIEU CO LIEN QUAN

Phong Kinh té x3 chu tri, tham muu UBND x4, Chu tich UBND x4 ban hanh
cac van ban tra 1oi don, ¥ kién phan anh, kién nghi ctia ba Duong Thi Nguyét Qué
va cung cap thong tin, gidy to, tai liéu nhu sau:

1. Thong bao sé 01/TB-UBND ngay 10/01/2026 vé viéc xur ly, giai quyét
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don cta ba Duong Thi Nguyét Qué- cong dan thon Pong X4 (Cung cap kém theo
ban pho t6 cac gidy to, ho so dia chinh ¢ lién quan).

2. Cong vin sb 272/UBND-KT ngay 09/3/2026 vé viéc tra 101 don khiéu nai
ngay 23/02/2026.

3. Cong vin s 273/UBND-KT ngay 09/3/2026 vé viéc huéng din cong dan.

4. Thong bao s6 14/TB-CTUBND ngay 01/4/2026 vé viéc tra 1oi don cua
cong dan ddi véi ndi dung don khiéu nai ngay 31/3/2026.

5. Thong bao sb 22/TB-UBND ngay 01/4/2026 vé viéc tra 161 don cua cong
dan (c6 ndi dung tra 1oi don dé nghi ngay 23/02/2026 va ndi dung kién nghi, phan
anh tai Bién ban lam viéc TCD cac ngay: 12/3/2026, 19/3/2026, 26/3/2026).

6. Cong van sb 466/UBND-VP ngay 10/4/2026 vé viéc tra 10i don dé nghi
ngay 30/3/2026 (bao quan va trich xuat dit liéu camera).

7. Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 22/4/2026 vé viéc tra 10i don (Tra 10
két qua xac minh ngudn gdc st dung dat co lién quan theo Quyét dinh s6 201/QP-
UBND ngay 09/4/2026 ctua Chu tich UBND xi; theo Bdo cdo s6 01/BC-TXM
ngay 15/4/2026 ctia T6 x4c minh s6 201).

8. Thong bao sb 43/TB-UBND ngay 06/5/2026 vé viéc tra 161 don cua cong
dan (Tra 161 don phan d6i Thong bao sé 14/TB-UBND ngay 01/4/2026).

9. Thong bao sd 54/TB-UBND ngay 21/5/2026 vé viéc tra 10i don (Tra 10
don khiéu nai ngay 11/5/2026 v/v khiéu nai Thong béo sé 35/TB-UBND).

10. Phong Kinh té xa di chii tri tham muu UBND xi thue hién viéc ban
giao, cung cap cac tai liéu c6 lién quan theo dé nghi ciia ba Dwong Thi Nguyét
Qué: Cung cap thong tin, tai lidu c6 lién quan qua hé thdng Cong dich vu cong
Qudc gia vao thang 7/2025 va thong tin, gidy td, tai liéu nhu sau:

+ Cung cap thong tin, gidy to, tai liéu theo Bién ban lam viéc v/v tiép cong
dan lap ngay 11/6/2026;

+ Cung cap thong tin, gidy t0, tai lidu va tiép tuc cung cp lai cac van ban
ban tra 101 don, y kién phan anh, kién nghi theo Bién ban lam viéc v/v tiép cong
dan 1ap ngay 11/6/2026 (Tong sb 05 loai gidy to kém theo);

+ Cung cap tai gidy to, tai liéu theo Bién ban ban giao tai lidu 1ap ngay
02/7/2026 (Tong s6 06 loai gidy to, tai liéu kém theo).

11. Phong Kinh té @3 ban hanh vin ban tra 16i don va cung cap thong
tin, ho so, gidy to, tai liu:

- Cong van s 240/CV-PKT ngay 29/12/2025 vé viée tra 101 don dé nghi
cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén bién dong dat dai (Cung cap kém theo
ban pho t6 gidy to, tai liéu, ho so, ban do ¢ lién quan theo don dé nghi).

- Cong van sd 62/KT ngay 19/5/2026 vé viéc dinh chinh ndi dung Cong vin
sO 240/CV-KT ngay 29/12/2025.

12. T6 cong tac thwong truc tiép cong dan da tham muu UBND xi lap
Bién ban lam viéc v/v tiép cong dan va tiép thu cac y kién phan anh, kién nghi
ciia cong dan va dai dién UBND xi da tra 10i truc tiép mét sé ndi dung phan
anh, kién nghi va cung cip thém cac gidy to, tai li¢u vao cac ngay: 29/12/2025;
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12/3/2026; 19/3/2026; 26/3/2026; 02/4/2026; 16/4/2026; 23/4/2026; 04/5/2026;
28/5/2026; 04/6/2026; 11/6/2026.

TAt ca céc v kién phan anh, kién nghi tai céac budi tiép cong dan néu trén.
Vién phong HDND va UBND xa da tham muu UBND xa chuyén, giao cho Phong
Kinh té xa chu tri tham muu, gidi quyét theo quy dinh.

Vian phong HDND va UBND x3 da tham muu UBND xa ban hanh 06 Cong
van vé viéc don déc Phong Kinh té xa khan truong tham muu UBND xa, Chu tich
UBND xa giai quyet don, cacy kién phan anh, kién nghi va g1a1 quyet dut dlem vu
viéc cua ba Duong Thi Nguyét Que Tuy nhién dén nay Van chua gidi quyet dut
diém xong vu viéc (Do ba Du'ong Thi Nguyét Que van tlep tuc co Don, y kién dé
nghi gidi quyet va co y kién vé viéc dé nghl ra sodt, gzal quyet lai tir dau doi véi vu
viéc, ba Que van tlep tuc dén dia diém Phong Tzep cong dan xa de de nghi giai
quyet dirt diém va ban hanh cdc van ban tra 1oi don do Ban Tié zep cong dan tinh va
Thanh tra tinh chuyén cho UBND xa giai quyét theo tham quyén)

13. Viéc thu ly, giai quyet d6i v6i ¥ klen phan anh, kién nghi cua ba Duong
Thi Nguyét Que tai cac budi tlep cong dan vé viéc co s thon Pong Xa giao dat
khong ding thim quyén ¢ thoi diém nam 2007:

UBND xa, Chu tich UBND xa da ban hanh Coéng van s6 609/UBND-VP
ngay 05/5/2026 vé viéc giao cho Phong Kinh té xa va Cong an x4 tién hanh kiém
tra, xac minh déi voi ndi dung phén anh, kién nghi trén va bao cdo UBND xa, Chu
tich UBND x3 xem xét, giai quyét, xir 1y theo quy dinh phap luat. Hién tai van
chua c6 béo céo két qua kiém tra, ra soat, xac minh.

* Ngay 24/6/2026 UBND x& da ban hanh Coéng van s6 42/UBND-VP vé
viéc giao Phong Kinh té xa chu tri tham muu giai quyet don va bao cao qua trinh
giai quyét don thu ctia cong dan Duong Thi Nguyét Qué theo y kién chi dao ciia
dong chi Bi thw Pang uy xa (Giao Vin phong HPND va UBND xd phoi hop véi
Phong Kinh té xd tham muwu tong hop, xdy dung bdo cdo theo quy dinh).

III. TON TAI, HAN CHE

- Tinh dén nay con 03 Pon do cic co quan chuyén vé cho UBND xa giai
quyét theo tham quyén, vin chua c6 Van ban, két qua tra 10i don cho cong dan.
Phong Kinh té chua tham muu UBND x4 ban hanh cic van ban tra 10i don va chua
tham muu xay dung, ban hanh Bao co két qua giai quyét 03 don néu trén, dé gui:
Ban Tiép cong dan tinh va Thanh tra tinh theo quy dinh.

- Vu viéc cua ba Duong Thi Nguyét Qué van chua duogc giai quyét dut diém.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Nhu vay, cic ndi dung don va kién nghi, phan anh cua ba Duong Thi
Nguyét Qué da dugc UBND xa, Chu tich UBND x4 tiép nhan, xem xét giai quyét,
cung cap thong tin dir liéu dat dai va tra 10i don cong dan; dam bao tuan thu quy
dinh phap luat vé dat dai va cac quy dinh khac cua phap luat. D& nghi Thuong truc
bang uy (D/c Bi thw Dang uy, Chu tich HDND xd) xem xet, dé nghi ba Duong Thi
Nguyét Qué nghiém chinh chap hanh quy dinh phap luat va cac van ban, thong bao
ctia UBND x4, Phong Kinh té xi (Khéng gui don vuot cdp); truomg hop co tai lidu,
chtng ctr méi phat sinh (cé thé lam thay doi ban chdt, ndi dung vu viéc) thi hudéng
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dan dbi voi ba Duong Thi Nguyét Qué chu dong lién hé véi co quan co tham
quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh phap luat.

2. bé nghi Thuong tryc Pang uy, Ban Thuong vu Dang uy quan tam, xét
xét, cho ¥ kién cu the dbi voi ho so, vu viée cua ba Duong Thi Nguyét Qué, dé
UBND xa giai quyet dut diém vu viée, dam bao dung quyén va loi ich hop phap
ctia cong dan (Ho6 so vu viéc do Phong Kinh té xa tham muu UBND xd tong hop,
giri Thwong triee Pang vy va Ban Thuong vu Pang iy theo y kién chi dao, két ludn
ciia Pong chi Bi thu Ddng 1y xa).

Trén day 1a Bao cdo qua trinh tlep nhan, thu ly, giai quyet don va phan anh,
kién nghi ctia ba Duong Thi Nguyét Qué, UBND xa Dai Pong tran trong gui bao

c4o Thudng truc Pang vy (qua Van phong Pdng iiy), tong hop, giai quyét theo quy
dinh./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu kinh guri; CHU TICH

- Chu tich, cac Pho Chii tich UBND x3; IETION

- Van phong HDND&UBND;

- Phong Kinh té x3;

- Céac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Luu: VT\.;,w

Tén Ngoc Chuén



		2026-07-15T14:20:12+0700


		2026-07-15T15:09:16+0700


		2026-07-15T15:47:01+0700


		2026-07-15T16:39:09+0700




